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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Ogblne Warunki Swiadczenia Ustug, zwane dalej OWSU, przedstawione ponizej stanowia integralng cze$¢
kazdej umowy zawartej z firma Fabryka Ttumaczen s.c. Urszula Kaczynska-Wejgert, Robert Wejgert ustnie,
telefonicznie lub pisemnie. Traktowane sa one jako znane, o ile pisemnie nie uzgodniono warunkow
specjalnych.

§ 1 Zakres podmiotowy ustug

Niniejsze OWSU okre$laja warunki wspotpracy pomiedzy Fabryka Ttumaczen s.c. Urszula Kaczynska-Wejgert,
Robert Wejgert zwana dalej Zleceniobiorca, a podmiotami gospodarczymi lub osobami fizycznymi zwanymi
dalej Zleceniodawca, w obszarze wykonywanych przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy ustug.

§ 2 Zakres przedmiotowy ustug
Przedmiotem ustug s$wiadczonych przez Zleceniodawce jest wykonywanie szeroko pojetych
ttumaczen, to jest ttumaczen pisemnych zwyktych, uwierzytelnionych, ustnych zwyktych,
uwierzytelnionych i symultanicznych oraz ustug dodatkowych, takich jak: korekta i weryfikacja tekstow,
zapewnianie sprzetu do realizacji ttumaczen ustnych (gtownie symultanicznych), obrébka graficzna plikow.
Zakres ustug oraz szczegotowe warunki realizacji okreslane sa kazdorazowo w przygotowywanej dla Zleceniodawcy
wycenie.

§ 3 Zlecenia i terminy wykonania ustug
Zleceniobiorca osobiscie, telefonicznie lub e-mailowo, ale zawsze w formie pisemnej, ustala kazdorazowo ze
Zleceniodawca warunki realizacji zlecenia przesytajac je nastepnie do Zleceniodawcy w celu ostatecznej
akceptacji.
Wszystkie zlecenia otrzymane od Zleceniodawcy sa wykonywane przez Zleceniobiorce wytacznie po otrzymaniu od
Zleceniodawcy pisemnego zlecenia wykonania ustugi w postaci akceptacji warunkow wyceny.
Terminy zawarte w zleceniu s obowiazujace, o ile podpisane zlecenie w postaci akceptacji warunkow zostanie
dostarczone zwrotnie Zleceniobiorcy w ustalonym w wycenie terminie.
W przypadku niedostarczenia przez Zleceniodawce podpisanego zlecenia w uzgodnionym migdzy Stronami czasie,
Zleceniobiorca ma prawo okresli¢ nowy termin realizacji zlecenia.

§ 4 Cena ustug
taczna wartos¢ ustugi ustalana jest kazdorazowo przez Zleceniobiorce na podstawie szacunkowej kalkulacji
kosztow, sporzadzonej w oparciu o obowiazujacy w dniu sktadania zlecenia Cennik.
Szacunkowa kalkulacje kosztow Zleceniodawca akceptuje podpisujac wycene lub przesytajac
e-mailem zgode na przedstawione warunki.
Cena ostateczna moze odbiega¢ od szacunkowej kalkulacji kosztow (zaréwno moze byc to warto$¢ wyzsza jak i
nizsza). Wartos¢ zlecenia jest szacowana na podstawie otrzymanych tekstow (liczby znakow ze spacjami). Cena
ostateczna to kwota za wykonane ttumaczenie czyli faktyczna, wynikajaca z ttumaczenia liczbe znakow ze
spacjami.

§ 5 Wykonanie ustug
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ttumaczenia wykonane w tempie ,szybkim” i
,nadzwyczajnym” nie sa poddawane korekcie, chyba, ze Strony poczynity inne pisemne ustalenia.
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wykonane ttumaczenie nie jest gotowe
do publikacji, a przygotowanie tekstu do publikacji wymaga dodatkowych pisemnych ustalen
ze Zleceniobiorca.
W przypadku powierzenia Zleceniobiorcy dokumentow lub materiatow do ttumaczenia, ktére musza byé zwrocone
wraz z ttumaczeniem, Zleceniobiorca umieszcza taka informacje w wycenie, a nastepnie Zleceniodawca potwierdza
odbior materiatow przy odbiorze ttumaczenia, sktadajac pisemne oswiadczenie odbioru.

§ 6 Terminy zgtaszania reklamacji
Zleceniodawca jest zobowiazany zgtosi¢ Zleceniobiorcy na pismie wady w wykonanym zleceniu niezwtocznie po ich
stwierdzeniu, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 kolejnych dni kalendarzowych od dnia odbioru wykonanego
zlecenia.
Po uptywie terminu wymienionego w ust. 1 wszelkie uprawnienia Zleceniodawcy wynikajace z wad zlecenia
wygasaja.

§ 7 Prawa autorskie

Zleceniodawca nabywa autorskie prawa majatkowe do ttumaczenia bezposrednio po zaptacie petnego wynagrodzenia na
podstawie wystawionej przez Zleceniobiorce faktury VAT.

§ 8 Wytacznosc, odpowiedzialnos¢, odstapienie od umowy
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1. Zleceniodawca ma prawo do odstagpienia od realizacji zlecenia za jednoczesna zaptaty Zleceniobiorcy
odstepnego w nastepujacych wysokosciach:
a) w przypadku, gdy zlecenie obejmowato realizacje ttumaczen ustnych, a odstapienie nastapito:
. na co najmniej 3 dni robocze przed terminem ttumaczenia - 10% wynagrodzenia ustalonego za
realizacje tego zlecenia.
. na co najmniej 1 dzien roboczy, ale nie wiecej niz 2 dni robocze, przed terminem ttumaczenia -
20% wynagrodzenia ustalonego za realizacje tego zlecenia. Powiekszone ono bedzie o
rownowartos¢ poniesionych przez Zleceniobiorce, do dnia ztozenia przez Zleceniodawce
oswiadczenia o odstapieniu, kosztow zwiazanych z realizacja zlecenia, a w szczegdlnosci
kosztow wynajmu sali i sprzetu.

b) w przypadku, gdy zlecenie obejmowato realizacje ttumaczen pisemnych - odstepne w kwocie
odpowiadajacej wartosci wykonanego ttumaczenia wg stanu jego zaawansowania na moment
otrzymania informacji o odstapieniu.

2. Gorna granica odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy za wszelkie poniesione przez Zleceniodawce szkody
zwiazane z wykonaniem ustugi jest wartos¢ netto ztozonego zlecenia.

§ 9 Postanowienia koncowe

Miejscem zawarcia umowy miedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca jest siedziba Zleceniobiorcy.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWSU stosowane beda przepisy Kodeksu Cywilnego.

3.  Wszelkie spory miedzy Stronami co do wystapienia wad w wykonanych przez Zleceniobiorce ustugach beda
rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia - przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zleceniobiorcy.

4. OWSU staja sie dla Stron wiazace z chwila podpisania zlecenia.

5. Zleceniodawca wyraza zgode na informowanie innych podmiotéw o fakcie wspotpracy
ze Zleceniodawca.

6. Postanowienia OWSU moga by¢ zmieniane wytacznie z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Niniejsze OWSU obowiazuja od dnia 05.09.2019 r.
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